
Das positive Nein:
Ja! Nein. Ja?  

The positive No:
Yes! No. Yes?

Ja? 
Biete eine alternative Möglichkeit an.

Yes? 
Offer an alternative possibility.

Nein. 
Sag klar, was du brauchst und wozu.

No. 
State what you need clearly 
and what for.

Ja! 
Würdige den Beitrag der Person.

Yes! 
Acknowledge the contribution.
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Quelle
William Ury: Nein sagen und trotzdem erfolgreich verhandeln, 2009
William Ury: The Power of a Positive No: How to Say No and Still Get to Yes. 2007
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Ja zum Neuen
Yes to the New


